Reklamacni fad Méstského muzea a galerie Hlinsko

1. Pravo na uplatnéni reklamace Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci na zbozi zakoupené
prostfednictvim e-shopu Méstského muzea a galerie Hlinsko, pokud zbozi vykazuje vadu, kterd nebyla
zpUsobena nespravnym uzivanim nebo mechanickym poskozenim ze strany kupujiciho.

2. Zaruéni doba

e | natisténé publikace se vztahuje zdkonna zaruéni doba 24 mésicl, pokud jde o skryté nebo
vyrobni vady.

e Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim.
3. Postup pfi reklamaci
e Kupuijici je povinen reklamaci uplatnit bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi vady.

e Zbozi je nutné dorucit osobné nebo zaslanim na adresu Méstské muzeum a galerie Hlinsko,
Havlickova 614, 539 01 Hlinsko. Kupujici zadroven uvede popis vady, kdy ji zjistil a jaky navrhuje
zpUsob vytizeni reklamace a dale pfiloZi doklad o zakoupeni (fakturu ¢i aétenku).

e Kupujici zboZi vhodnym zplisobem zabali do obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.
e  Ptiuplatnéni reklamace vyda provozovatel kupujicimu pisemné potvrzeni.
e Ucelné vynaloZené naklady opravnéné a uznané reklamace nese provozovatel.

4. Lhita pro vyfizeni reklamace

e Provozovatel reklamaci vyridi do 30 dn( ode dne jejiho uplatnéni véetné odstranéni vady
v pfipadé opravnéné a uznané reklamace a informovani kupujiciho o vytizeni reklamace,
neni-li sjednana lhata delsi.

e Po vyfizeni reklamace vyda provozovatel kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, popfipadé oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

5. Moznosti feSeni reklamace

e Kupujici ma podle své volby pravo na opravu véci nebo dodani nové véci bez vady, ledaze je
jim zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnanim s druhym nepfimérené
nakladny. Je-li odstranéni vady nemozné ¢i neprimérené nakladné, mlze prodavajici
odstranéni vady odmitnout.

e Jestlize provozovatel odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani vcas, vada se projevi
opakované nebo je podstatnym porusenim smlouvy, mize kupujici Zadat pfimérenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy. Odstoupit od smlouvy vsak nemf(ze, je-li vada
nevyznamna.

6. Reklamace pfi doruceni

e Pokud je zbozi poskozené prepravou, doporucujeme sepsat s dopravcem Skodni protokol a
zboZi neprebirat.

7. Kontaktni udaje pro reklamace Méstské muzeum a galerie Hlinsko
Sidlo: Havlickova 614, 539 01 Hlinsko



Telefon: +420 469 311 267
E-mail: muzeum@hlinsko.cz

8. Zvlastnosti reklamace tisténych publikaci

e Publikace (knihy, broZury, katalogy) Ize reklamovat pouze v pfipadé vyrobni vady, napr.:
o chybéjici nebo Spatné vytisténé stranky,
o uvolnénd nebo rozpadld vazba,
o poskozeni obalu pfi doruéeni (pokud nebylo zplsobeno zakaznikem),
o dodani nespravné publikace.

¢ Reklamaci nelze uznat, pokud:
o zdkaznik vraci prectenou publikaci bez vady,
o doslo k poskozeni publikace nevhodnym zachazenim (napf. politi, ohnuti rohu),
o jde o subjektivni nespokojenost s obsahem nebo stylem publikace.

9. Zavérecna ustanoveni Tento reklamacni rad je platny od 1. 8. 2025. Provozovatel si vyhrazuje pravo
na jeho zménu. Aktualni znéni je vidy dostupné na webovych strankach e-shopu.



