Obchodni podminky e-shopu Méstského muzea a galerie Hlinsko
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy a vzajemna prdva a povinnosti prodejce a zakaznika e-shopu
Méstského muzea a galerie Hlinsko na internetovych strankdch www.mmghlinsko.cz, jehoz
provozovatelem je prodejce.

Oznaceni prodejce:

Méstské muzeum a galerie Hlinsko
Sidlo: Havlickova 614, 539 01 Hlinsko
ICO: 00370924

Telefon: +420 469 311 267

E-mail: muzeum@hlinsko.cz

Bankovni Ucéet: 115-8798290217 / 0100

2. Nabidka zbozi E-shop nabizi publikace, katalogy, brozury a dalsi tiSténé materidly vydané nebo
distribuované Méstskym muzeem a galerii Hlinsko. Nazev a hlavni charakteristiky zboZi jsou uvedeny
na vySe uvedenych internetovych strankach u jednotlivych produktd.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

e Objednani zbozi probiha prostrednictvim vyse uvedenych internetovych stranek. Prodejce
zakaznikovi pfijeti objednavky neprodlené potvrdi.

e Kupni smlouva vznika odeslanim objedndvky kupujicim a jejim potvrzenim ze strany
provozovatele. Prodejce vydd zakazniku potvrzeni o uzavieni smlouvy v textové podobé
v pfimérené dobé po uzavieni smlouvy, nejpozdéji do 3 dnli od uzavieni smlouvy.

e Prodejce si vyhrazuje pravo nepfijmou objednavku nebo jeji ¢ast, jestlize
— je zboiZi vyprodano
— se vyraznym zpUsobem zménila cena zbozi

— neni mozné se zkontaktovat se zakaznikem (napft. z divodu chybné uvedeného
telefonniho cisla ¢i adresy)

— zakaznik opakované neplini sv(ij zavazek odebrat zbozi ¢i fadné a vcas zaplatit kupni
cenu.

O stornu objednavky bude zakaznik informovan emailovou zpravou.

e Odeslanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a Ze s nimi souhlasi. Odeslanim objedndvky také pfijima vysi ceny zbozi véetné naklad
na prepravu a balné. S kone¢nou cenou je zakaznik srozumén pti vypliovani objednavky jesté
pred jejim zavaznym potvrzenim.

4. Ceny
e VSechny ceny jsou na e-shopu uvedeny véetné DPH.

e Cena zboZi véetné pripadnych poplatkd je platna v okamziku objednani.



5. Platebni podminky

Cena objednaného zboZi mliZe byt zaplacena pfedem na bankovni Ucet prodejce, nebo
hotové pfi osobnim odbéru v galerii.

Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke zbozi Uplnym zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.

6. Dodaci podminky

Mistem dodani zbozi je adresa doruceni uvedend zakaznikem v objednavce, kdy mu bude
zbozi doruceno postou ¢i kuryrem za poplatek podle aktualniho ceniku, nebo kontaktni
adresa prodejce pti osobnim odbéru v galerii.

Obvykla doba expedice je do 5 pracovnich dni od pfijeti platby.

7. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi bez udani divodu, o
¢emz musi prodejce vyrozumét. Na pozdéjsi odstoupeni nebude bran zretel a zasilka nebude
prodejcem prevzata.

ZboZi musi byt vraceno neposkozené, nepouzité a s kompletnim obsahem na kontaktni
adresu prodejce, a to do 14 dnll od odstoupeni. Pfed odeslanim k vraceni zakaznik zbozi
zabali tak, aby nemohlo byt poskozeno ¢i zni¢eno.

Zakaznik hradi naklady spojené s vracenim a zabalenim zbozi.

Prodejce zakaznikovi vrati penéini prostfedky véetné nakladd na dodani, které od zakaznika
na zakladé smlouvy prijal, a to do 14 dnll od odstoupeni a stejnym zplsobem, jakym tyto
prostredky pfrijal. Jinym zplsobem budou penéini prostredky vraceny jen tehdy, pokud s tim
zadkaznik souhlasi.

8. Reklamace a odpovédnost za vady

Reklamace se fidi obanskym zdkonikem, zakonem o ochrané spotrebitele a Reklamaénim
radem Méstského muzea a galerie Hlinsko, ktery je dostupny na ...

Prodejce neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi pfepravé. V takovém pfipadé doporucujeme
zboZi neprebirat a sepsat s dopravcem sSkodni protokol.

Kontaktni Gdaj pro reklamace: Méstské muzeum a galerie Hlinsko, email:
muzeum@hlinsko.cz, tel: +420 469 311 267

9. Ochrana osobnich udajti (GDPR)

Ochrana osobnich udaju se fidi zakonem o zpracovani osobnich Udajd, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES a dale Zadsadami ochrany osobnich Udaju e-shopu Méstského muzea a
galerie Hlinsko, které jsou dostupné na ....

Spravcem Udajl je Méstské muzeum a galerie Hlinsko.

Kupujici ma pravo na informace, opravu Gdajl, vymazani, omezeni zpracovani a podani
stiznosti u Utadu pro ochranu osobnich Gdajg.


mailto:muzeum@hlinsko.cz

10. Zavérecna ustanoveni
e Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 8. 2025
e Provozovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

e Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.



